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.UVOD

Kljuéni elementi upravljanja i monitoringa Strategije reforme javne uprave u Crnoj Gori 2016-2020 (u
daljem tekstu: Strategija 2016-2020) definisani su u Poglavlju 5: ,Upravljanje reformom i koordinacija“ i
Poglavlju 6: ,,Monitoring, evaluacija i izvjeStavanje o primjeni strategije 2016-2020".

Smjernice za monitoring i izvjeStavanje o Strategiji 2016-2020 imaju za cilj da definiSu konkretne faze u
izradi polugodisnjih i godiSnjih izvjestaja, rokove za pripremu izvjeStaja i obrasce i standardne forme koji ¢e
se koristiti radi lakSeg prikupljanja potrebnih informacija od ministarstava i ostalih organa, te za
prezentiranje informacija dobijenih u izvjeStavanju o Strategiji 2016-2020 Savjetu za reformu javne uprave i
Vladi Crne Gore.

Osnovni korisnici ovog dokumenta su Ministarstvo javne uprave i drugi organi koji ¢e ucestvovati u
primjeni Strategije javne uprave 2016-2020 i pratecih Akcionih planova.

Il.  MONITORING I IZVJESTAVANJE: INSTITUCIJE, PROCES | ROKOVI

Uspjeh u primjeni Stategije zavisi¢e od doprinosa najmanje 6 glavnih institucija koje ucestvuju u njenoj
primjeni. To zahtijeva jake koordinacijske i analiticke vjestine, kao i sposobnost prioritizacije. Da bi se
obezbijedio kvalitetan i koristan monitoring i izvjeStavanje, narocito u dijelu horizontalnih politika,
neophodno je definisati sljedece:

e jasan proces monitoringa i izvjeStavanja, sa nosiocima i rokovima;

e obrasce i sredstva koji ¢e se koristiti u monitoringu i izvjeStavanju (ukljucujuci i IT rjeSenja,

ukoliko je moguce);
e nacine koris¢enja izvjestajnih i monitoring informacija u sistemu donosenja odluka; i
e kapacitete vodedih institucija i institucija koje ucestvuju u procesu.

Jasan proces monitoringa i izvjeStavanja je potreban kako bi se ucesnici informisali o njihovim
odgovornostima i kako bi im se omogucilo da se pripreme za eventualne obaveze.

Za strukturiranje komunikacije izmedu institucija neoophodno je definisati standardne obrasce i alate i na
taj nacin obezbijediti kompatibilnost prezentiranih inofrmacija i njihovo jednostavno analiziranje. Potrebno
je izraditi i uputstva za popunjavanje standardnih obrazaca, kako bi se obezbijedilo da svi ucesnici dobiju
iste informacije.

Informacije prikupljene posredstvom sistema monitoringa i izvjeStavanja mogu se koristiti interno za
potrebe donosenja odluka u intstituciji, eksterno za potrebe Sire javnnosti, ili za obje namjene. Od znacaja
za proces je i kapacitet (sposobnost) institucija da proizvedu kvalitetne informacije i da vrse analizu
informacija. Kreiranje kvalitetnih izvjestajnih informacija zasnovanih na analizama i potkrijepljujué¢im
dokazima zahtijeva odredene napore i sposobnosti. Kapaciteti se mogu izgraditi kroz davanje smjernica,
obuku i prakti¢an rad. U horizontalnim politikama uloga vodece institucije je od klju¢nog znacaja za
,uspostavljanje klime” i usmjeravanje drugih institucija.

Osnovni elementi sistema monitoringa i ocjene iz Strategije reforme javne uprave 2016-2020 i pripadajuéeg
Akcionog plana su definisani Strategijom i Akcionim planom kroz:

INSTITUCUE | KAPACITETI :.

U dijelu politicke koordinacije reformskim procesima, sprovodenje Strategije reforme javne uprave 2016-
2020 prati Savjet za reformu javne uprave (u daljem tekstu: Savjet). Savjet ¢ine: potpredsjednik Vlade za
politicki sistem, unutrasnju i vanjsku politiku, ministar javne uprave, ministar finansija, ministar evropskih
poslova, Generalni sekretar Vlade, predstavnik Zajednice opstina, predstavnik Uprave za kadrove, kao i dva
predstavnika NVO sektora.

Da bi se pravovremeno izvjestavalo i obezbijedio kontinuitet informacija i rada, u odgovornim
institucijama su imenovane kontakt osobe, koje su zaduZene da Ministarstvu javne uprave u procesu



izvjestavanja dostavljaju zahtijevane informacije. Potrebne informacije se dostavljaju u formi
standardnog obrazca koji Cini sastavni dio ovih smjernica. Kontakt osobe su zaduZene da podatke prije
dostavljanja ministarstvu aZuriraju i sortiraju na odgovarajuéi nacin.

U cilju efektivnijeg i efikasnijeg izvjeStavanja, Ministarstvo javne uprave ce preduzeti mjere za formiranje
Meduresorskog operativhog tima za koordinaciju u implementaciji aktivnosti iz Akcionog plana za
sprovodenje Strategije reforme javne uprave 2016 — 2020 koji ¢e sastanke odrZavati kvartalno, i na
kojima ce se raspravljati o nacinima poboljSanja u procesu prikupljanja i dostavljanja podataka, kao i o
eventualnim potesko¢ama u tom postupku i sredstvima njihovog otklanjanja.

O ostvarivanju napretka u implementaciji Strategije i o radu i rezultatima tima, Operativni tim ce, po
potrebi, obavjestavati Savjet za reformu javne uprave.

Vlada ¢e razmotriti i usvojiti Godisnji izvjeStaj o sprovodenju Strategije reforme javne uprave 2016-2020.

PROCES: Jedinstven sistem reforme javne uprave za monitoring i izvjeStavanje, zasnovan na polugodisnjem
i godiSnjem izvjestavanju.

Uloga vodece institucije (MJU) definisana je u pravcu:

o definisanja metodologije i izrade pasosa indikatora Strategije reforme javne uprave 2016-2020

o koordinisanja i prijema polugodisnjih i godisnjih izvjestaja od relevantnih institucija i kontakt
osoba

o analize polugodisnjih izvjestaja i njihovog dostavljanja Savjetu na razmatranje i analize godisnjih

izvjeStaja i njihovog dostavljanja Vladi, do kraja prvog kvartala tekuce godine za prethodnu

godinu.

objavljivanja godisnjeg izvjestaja na sajtu MJU.

O

KORISCENJE INFORMACUA: Fokus godidnjih izvje$taja bice na ispunjenju ciljeva i promjena koje su
rezultirale iz realizacije odredenih aktivnosti.

Polugodisnji izvjestaji ¢e se fokusirati na realizaciju aktivnosti.

Polugodisnji izvjeStaji se dostavljaju Savjetu, dok se godisnji izvjeStaji dostavljaju Vladi. Usvajanjem
zaklju¢aka, Savjet i Vlada ¢e rukovoditi procesom reforme javne uprave na nacin Sto ée identifikovati
kljuéne probleme u sprovodenju Strategije i definisati mjere na njihovom rjeSavaniju.

Godisnji izvjestaji ¢e biti objavljeni na internet sajtu Ministarstva za javnu upravu.

lll.  PRUEDLOG UPUTSTAVA | OBRAZACA ZA PRIKUPLIANJE PODATAKA

Strategija reforme javne uprave 2016-2020 i Akcioni plan definiSu da ¢e godisnji izvjeStaji biti dostavljani
Vladi do kraja prvog kvartala tekuée godine za prethodnu godinu. Strateskim dokumentom nisu precizirani
rokovi za izvjeStavanje, analizu i objavljivanje polugodisnjih izvjeStaja. Relevantnim institucijama je
delegiran zadatak izrade alata i standardnih obrazaca u okviru strukture polugodi$njih i godisnjih izvjestaja.

U nastavku je dat prijedlog sadrZaja uputstava za monitoring i izvjeStavanje o primjeni Strategije reforme
javne uprave 2016-2020 i Akcionog plana (Uputstvo) kao vodi¢ ministarstvima i drugim relevantnim
institucijama u sprovodenju monitoringa i izvjeStavanja o primjeni Strategije reforme javne uprave 2016-
2020 i pripadajuceg Akcionog plana, sa ciljem unificiranja zahtjeva u dijelu prezentacije zahtijevanih
informacija.

Tabela 1: Prijedlog uputstva



UPUTSTVO ZA MONITORING | IZVJESTAVANIJE O STRATEGIJI REFORME JAVNE UPRAVE 2016-2020

l. Uvod

Ovo uputstvo definiSe ucesnike i procedure monitoringa i izvjeStavanja o primjeni Strategije reforme javne
uprave 2016-2020 i pripadajuceg Akcionog plana. Svrha uputstva je da uspostavi jedinstven proces
monitoringa i izvjeStavanja kroz definisanje procedura, odgovornosti, rokova i standardnih obrazaca.
Primarni korisnici ovog uputstva su sva ministarstva i relevantne institucije koje ucestvuju u primjeni
Strategije reforme javne uprave 2016-2020 i pripadaju¢eg Akcionog plana. Sekundarni korisnici su Sira
javnost, NVO i ostale organizacije zainteresovane za sprovodenje reforme.

Il.Ucesnici, procesi i rokovi monitoringa i izvjeStavanja Reforme

1.Ukupan monitoring realizacije ciljeva, indikatora i aktivnosti predvidenih Strategijom reforme javne
uprave 2016-2020 i njenim Akcionim planom sprovodi MJU kroz dnevnu komunikaciju i koordinaciju sa
ministarstvima i ostalim relevantnim institucijama.

2.Monitoring implementacije pojedinih aktivnosti, odgovarajucih indikatora uspjeSnosti i ciljeva
sprovode ministarstva i ostale relevantne institucije definisane Strategijom reforme javne uprave 2016-
2020 i njenim Akcionim planom.

3. lzvjeStavanje je polugodisnje i godisSnje. Aktivnostima izrade polugodisnjih i godisnjih izvjeStaja
koordinira MJU na osnovu informacija koje dobija od kontakt osoba u ministarstvma i relevantnim
institucijama zaduZenim za konkretne ciljeve.

4. Polugodisnji izvjestaji ce se pripremati na sljededi nacin:

a. Do 1.jula MJU ce dostaviti cirkularno pismo relevantnim ministarstvima i institucijama
zaduZenim za aktivnosti koje je potrebno realizovati u konkretnom izvjestajnom periodu, kojim
¢e zahtijevati dostavljanje polugodi$njih izvjestaja u formi koja je data u Dijelu Il ovog uputstva.

b. Do 20.jula relevantna ministarstva i institucije zaduZene za aktivnosti predvidene Akcionim
planom ¢ée dostaviti MJU izvjestaje u formi sadrZzanoj u ovim uputstvima. Ukoliko odgovarajuca
ministarstva ili odgovorne institucije ne dostave informacije u predvidenom roku, MJU moZe o
tome obavijestiti Savjet radi preduzimanja odgovarajucih aktivnosti.

c. Ministarstvo javne uprave ¢ée analizirati informacije dobijene od relevantnih ministarstava i
nadleZnih institucija, konsolidovati ih i saciniti nacrt polugodiSnjeg izvjeStaja o napretku.
Ministarstvo javne uprave moZe od ministarstava ili nadleznih institucija zahtijevati dostavljanje
dodatnih informacija, u slu¢aju da dostavljene informacije nisu zadovoljavajuce ili dovoljne.

d. Ministarstvo javne uprave ¢e do 15.avgusta finalizirati polugodisnji izvjeStaj o implemetaciji i
dostaviti ga Savjetu.

e. Po njegovom usvajanju, polugodis$nji izvjesStaj ¢e biti objavljen na internet stranici Ministarstva
javne uprave.

5. Godisnji izvjeStaj ¢e se pripremati na sljede¢i nacin:

a.D0 10.01.2018.g. MJU ce dostaviti cirkularno pismo relevantnim ministarstvima i institucijama
kojim ¢e ih podsjetiti na obavezu dostavljanja godisnjih izvjeStaja o primjeni Strategije
reforme javne uprave 2016-2020 i pripadajuéeg Akcionog plana.

b.Do 01.02.2018.g., ministarstva i institucije zaduZene za aktivnosti ¢e pripremiti izvjestajne
informacije o realizaciji ciljeva/aktivnosti i vrijednosti indikatora shodno zahtjevima
definisanim Strategijom reforme javne uprave 2016-2020 i pripadajuc¢im Akcionim planom.
Navedeni izvjestaji ¢e biti dostavljeni u formi datoj u Dijelu Ill ovih Smjernica. Jedan
primjerak izvjestaja ¢e biti dostavljen MJU. Takode, institucije zaduZene za primjenu
rezultata ée sumirati informacije dobijene od partnerskih institucija i dostaviti tako
sumirane informacije MJU u formi datoj u Dijelu Ill ovog Uputstva. Institucije zaduZene za
primjenu rezultata mogu od partnera u realizaciji zahtijevati pojasnjenje dostavljenih ili
dostavljanje novih informacija.

c.Do 01.03.2018.g., MJU ¢e analizirati informacije dobijene od institucija zaduZenih za primjenu



rezultata, konsolidovati ih i izraditi nacrt godiSnjeg izvjeStaja o napretku. MJU moZe od ovih
institucija zahtijevati dodatne informacija, ukoliko dostavljene informacije nisu
zadovoljavajuce ili dovoljne.

d.Do 01.04.2018.g. MJU ce dostaviti Nacrt godisnjeg izvjeStaja o napretku Vladi i Savjetu na
razmatranije.

Il.Obrasci i uputstva za polugodisnje i godisnje izvjesStaje o reformi javne uprave

6. Za dostavljanje polugodisnjih i godisnjih informacija o primjeni Strategije reforme javne uprave 2016-
2020 i pripadajuéeg Akcionog plana ¢e se koristiti sljede¢a dva obrasca:

a. Obrazac godiSnjeg izvjestaja

U nastavku je data forma i uputstvo za popunjavanje obrasca polugodiSnjeg izvjeStaja. Obrazac je
namijenjen svim ministarstvima i relevantnim institucijama radi dostavljanja polugodisnjih informacija o
realizaciji aktivnosti. Tabela je data u Excel formatu. Takode, u 2018. godini je predvideno uspostavljanje IT
sistema za online pradenje realizacije Akcionog plana.

7. Forma i uputstvo za popunjavanje obrasca godiSnjeg izvjeStaja dati su u nastavku. Koris¢enjem ovog
obrasca dobijaju se informacije o realizaciji aktivnosti i postizanju ciljeva i indikatora uspjesnosti iz
Strategije reforme javne uprave 2016-2020.

8. Obrazac godisnjeg izvjeStaja je detaljniji od polugodisnjeg. Osim informacija o realizaciji aktivnosti,
godisnji izvjestaj pruza informacije o napretku u dijelu ispunjenja ciljeva i indikatora uspjesnosti. Stoga je
tabela godisnjeg izvjestaja detaljnija.

IV.STRUKTURA POLUGODISNJIH | GODISNJIH IZVJESTAJA

Na osnovu informacija dostavljenih od strane ministarstava i ostalih relevantnih institucija, MJU ¢e
analizirati informacije i pripremiti polugodisnje i godisnje izvjeStaje. U nastavku je dat primjer strukture i
sadrzine polugodisnjeg i godiSnjeg izvjestaja.

Ministarstvo javne uprave ima zadatak da pripremi dva izvjesStaja — polugodisnji i godisnji. Imajudi u vidu da
su krajnji korisnici polugodisnjih i godisnjih izvjeStaja Savjet za reformu javne uprave i Vlada Crne Gore,
neophodno je u obzir uzeti duZinu izvjeStaja i nacin prezentiranja informacija. Obzirom da je raspoloZivo
vrijeme Savjeta i Vlade veoma ograni¢eno, neophodno je uloZiti napore kako bi izvjestaji bili lako Citljivi.

Svaki izvjestaj treba da sadrzi dio kojim se daje rezime ili pregled napretka, klju¢na postignuéa po
ciljevima, te probleme, izazove i preporuke za rjeSavanje izazova. U fokusu godiSnjeg izvjesStaja treba da
budu glavna postignuca (politicki i nivo uticaja), neuspjesi i njihov uticaj, korektivne aktivnosti i
prioritetne aktivnosti za sljedeéu godinu.



Standardni obrazac polugodisnjeg izvjestaja

Ocekiv
Vodeca St‘atus:‘ Planirani ano
Cilj(evi) Aktivnost instituc Rok realizacije Postignuto rezultati vrijem
ija (naredni koraci) e‘
realiza
cije
1 2 3 4 5 6 7 8

Uputstvo za popunjavanje

Kolona 1 U ovoj koloni se navode cilj(evi) iz Strategije reforme javne uprave 2016-2020 i Akcionog plana.
Kolona 2 U ovu kolonu se unose aktivnosti iz Akcionog plana. Unose se samo aktivnosti koje su relevantne za konkretni izvjestajni
period.
Kolona 3 U ovoj koloni se navodi vodeca institucija za realizaciju odredene aktivnosti.
Kolona 4 U ovoj koloni se daju rokovi za realizaciju odgovarajuce aktivnosti.
U ovoj koloni se unosi status realizacije aktivnosti. Status moZe biti oznacen sa: ,,u potpunosti realizovano”, , djelimi¢no
realizovano” i ,nije realizovano”. Aktivnost koja je “u potpunosti realizovana” je aktivnost koja je realizovana u punom
obuhvatu kao $to je definisano Akcionim planom. “Djelimi¢no realizovana ” aktivnost je aktivnost koja je realizovana u opsegu
od 50 do 100 procenata. “Nerealizovana” aktivnost je aktivnost koja je realizovana u opsegu od 0 do 50 procenata. Status
Kolona 5 realizacije definiSe sama institucija. Medutim, status se moZe promijeniti nakon razmatranja od strane MJU i konsultacija sa
institucijom zaduzenom za datu aktivnost.
Za navodenje statusa se koriste opisi i boje. Polje koje sadrzi aktivnost koja je u potpunosti realizovana obojeno je zelenom
bojom. Kolona sa djelimi¢no realizovanim aktivnostima obojena je . Kolona sa nerealizovanim aktivnostima
obojena je crveno.
U ovoj koloni se daje opis glavnih postignuca u realizaciji aktivnosti. Ministarstvo i relevantne institucije treba da dostave
samo strateske informacije o realizaciji aktivnosti koje mogu biti od pomodi u utvrdivanju realizacije rezultata. Postignuca
treba da budu potkrijepljena dokazima, ukoliko je mogucée (npr. statisti¢ki podaci, komparacije itd.). Treba izbjegavati rutinske
Kolona 6 i administrativne informacije (broj organizovanih sastanaka, formiranih radnih grupa itd.). Primjera radi, ukoliko je kao
rezultat realizacije aktivnosti izraden zakon, u polju ,postignuca“ treba objasniti Sta ¢e se time promijeniti, na nacin sto ce se
dati kratki prikaz najvaznijih koristi uvodenja novog zakona, umjesto navodenja datuma i ¢injenice da je zakon izraden.
Informacijama datim u ovoj koloni treba obrazloZiti status realizacije.
Ukoliko je aktivnost “djelimi¢no realizovana” ili “nerealizovana”, potrebno je ukratko navesti razloge za odstupanje.
Kolona 7 U ovoj koloni treba navesti naredne korake koje je potrebno preduzeti na realizaciji aktivnosti. Ova kolona se popunjava samo
u dijelu aktivnosti ciji je status “djelimi¢no realizovano” ili “nerealizovano”.
Kolona 8 U ovoj koloni institucija mora da navede novi ocekivan datum realizacije aktivnosti koji proizilazi iz planiranih narednih koraka.
Ovu kolonu popunjava odgovarajuca institucija.
Primjeri
npr.Cilj 4.1.1: Npr. 1. Izrada MJU 1. kvartal U potpunosti | Npr. “Funkcionalna i finansijska NA NA
Unaprijedena analize statusa (MF) 2017. realizovano analiza (broj) organizacija koje su
kontrola nad organizacija organizovale radionicu na temu
zakonitoscu i koje vrse javna nalaza i preporuka.
cjelishodnoscu ovlaséenja, Na osnovu analize, planira se
rada organa ukljuéujudi znacajnija reorganizacija 7
javne uprave detaljan institucija i spajanje 2 institucije.
pregled svih 7 od 35 funkcija ce biti ukinuto.
organizacija na Ocekivane ustede nakon
nivou centralne primjene rezultata funkcionalne
javne uprave analize iznosice 2 miliona eura.”
Npr.2.U MJIU Dejlimi¢no Npr. “Nacrt jedinstvenog plana je | Zavrsiti 3.
zavisnosti od i (MF) realizovano trenutno u fazi zavrsetka. Na meduministarske | kvartal
rezultata analize, osnovu Plana, potrebno je konsultacije i 2018.

usvojiti
jedinstvena
pravila za
osnivanje,
upravljanje i
nadzor nad
organizacijama sa
javnim
ovlaséenjima na
nacionalnom
nivou (ukoliko je
potrebno)

redefinisati status (broj)
institucija. Trenutno su u toku
konsultacije sa institucijama u
dijelu rokova za implementaciju
Plana.

azZurirati Plan u
skladu sa
rezultatima
konsultacija.

Napomena: kolone 1,2,3 i 4 popunjava Ministarstvo javne uprave, dok kolone 5,6,7 i 8 popunjava odgovarajuca

institucija.

Informacije o napretku u postizanju ciljeva (ove informacije se daju u Word formatu)

Informacije o napretku u postizanju reformskih ciljeva (npr. 4.1. Organizacija i odgovornost u sistemu javne uprave)

U ovom dijelu, institucija zaduZena za reformske ciljeve daje kratak opis reformskog cilja na osnovu nivoa uticaja




indikatora uspjesnosti. Dostignuca je potrebno ilustrovati graficki ili tabelarno. Unose se i kljucni faktori koji su uticali
na postizanje ili neuspjeh. Daje se i ocjena da li ¢e se postici ciljna vrijednost.

Informacije o napretku u postizanju pojedinacnih ciljeva (npr. 4.1.1. Unaprijedena kontrola nad zakonitoscu i
cjelishodnoscu rada organa javne uprave)

U ovom dijelu, institucija zaduZena za specifican cilj daje kratak opis realizacije konkretnog cilja na osnovu indikatora
uspjesnosti. Dostignuca je potrebno ilustrovati graficki ili tabelarno. Unose se i kljucni faktori koji su uticali na
postizanje ili neuspjeh. Daje se i ocjena da li ¢e se postici ciljna vrijednost. Takode, potrebno je navesti i prioritetne
aktivnosti na poboljSanju ucinaka.

Obrazac godisnjeg izvjestaja

Vrijedno
Polaznei | st , Status Planirani . i
Indicator ciljne indikato | Aktivno Vodeca izacij rezultati Otekivan
cu : = instituc Rok realizacije | pggtionuto . o vrijeme
(i) vrijednost | rau st .. (naredni L
. a1 ija . realizacije
i tekucoj koraci)
godini
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kolona 1 U ovoj koloni se navode cilj(evi) iz Strategije reforme javne uprave 2016-2020 i Akcionog plana.

Kolona 2 U ovu kolonu se unose indikatori. Potrebno je unijeti sve indikatore koji su mjereni tokom tekuce godine. Indikatori su preuzeti iz
Strategije reforme javne uprave 2016-2020.

Kolona 3 U ovoj koloni se navode polazne i ciljne vrijednosti iz Strategije reforme javne uprave 2016-2020 i Pasosa indikatora.

Kolona 4 U ovu kolonu se unosi tekuca vrijednost indikatora u posmatranoj godini. Ukoliko nema ciljne vrijednosti, umjesto vrijednosti se
unosi “NA”.

Kolona 5 U ovoj koloni se navode aktivnosti iz Akcionog plana. Unose se informacije samo o aktivnostima koje su relevantne u izvjeStajnom
periodu.

Kolona 6 U ovoj koloni se navodi vodeca institucija za realizaciju odredene aktivnosti.

Kolona 7 U ovoj koloni se daju rokovi za realizaciju odgovarajuce aktivnosti.

Kolona 8 U ovu kolonu se unosi status realizacije aktivnosti. Status moze biti oznaden sa: ,,u potpunosti realizovano”, , djelimicno
realizovano” i ,nije realizovano®. Aktivnost koja je “u potpunosti realizovana” je aktivnost koja je realizovana u punom obuhvatu
kao Sto je definisano Akcionim planom. “Djelimi¢no realizovana ” aktivnost je aktivnost koja je realizovana u opsegu od 50 do 100
procenata. “Nerealizovana” aktivnost je aktivnost koja je realizovana u opsegu od 0 do 50 procenata. Status realizacije definise
sama institucija. Medutim, status se moZe promijeniti nakon razmatranja od strane MJU i konsultacija sa institucijom zaduZzenom
za datu aktivnost.

Za navodenje statusa se koriste opisi i boje. Polje koje sadrzi aktivnost koja je u potpunosti realizovana obojeno je zelenom bojom.
Kolona sa djelimi¢no realizovanim aktivnostima obojena je . Kolona sa nerealizovanim aktivnostima obojena je
crveno.

Kolona 9 U ovoj koloni se daje opis glavnih postignuca u realizaciji aktivnosti. Ministarstvo i relevantne institucije treba da dostave samo
strateske informacije o realizaciji aktivnosti koje mogu biti od pomodi u utvrdivanju realizacije rezultata. Postignuca treba da budu
potkrijepljena dokazima, ukoliko je moguce (npr. statisti¢ki podaci, komparacije itd.). Treba izbjegavati rutinske i administrativne
informacije (broj organizovanih sastanaka, formiranih radnih grupa itd.). Primjera radi, ukoliko je kao rezultat realizacije aktivnosti
izraden zakon, u polju ,postignuéa“ treba objasniti $ta ¢e se time promijeniti, na nacin sto ¢e se dati kratki prikaz najvaznjih koristi
uvodenja novog zakona, umjesto navodenja datuma i ¢injenice da je zakon izraden. Informacijama datim u ovoj koloni treba
obrazloZiti status realizacije.

Ukoliko je aktivnost “djelimi¢no realizovana” ili “nerealizovana”, potrebno je ukratko navesti razloge za odstupanje.

Kolonal0 U ovoj koloni treba navesti naredne korake koje je potrebno preduzeti na realizaciji aktivnosti. Ova kolona se popunjava samo u

dijelu aktivnosti Ciji je status “djelimic¢no realizovano” ili “nerealizovano”.
olona ovoj koloni institucija mora da navede novi o¢ekivan datum realizacije aktivnosti koji proizilazi iz planiranih narednih koraka. Ova

Kol 11 u j koloni institucij d d i ocekivan dat lizacije akti ti koji proizilazi iz planiranih dnih koraka. O
kolona se popunjava samo u dijelu aktivnosti ¢iji je status “djelimi¢no realizovano” ili “nerealizovano”.

Primjeri
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a) kolone 1,2,3,5,6 i 7 popunjava Ministarstvo javne uprave, dok kolone 4,8,9,10 i 11 popunjava
odgovarajuca institucija.

b) Ministarstvo javne uprave zadrzava pravo tehnicke izmjene tabela (obrazaca) u svrhu lakseg
pracenja rezultata.

Informacije o napretku u odnosu na indikatore uspjesnosti (ove informacije se daju u Excel
formatu i ¢ine sastavni dio godiSnjeg izvjestaja)

Prilikom izvjestavanja o postizanju indikatora uspjesnosti, institucije zaduZene za konkretan indikator uspjesnosti
shodno Pasosima indikatora:

(Postignuce N-1 oznacava sta je postignuto u godini koja prethodi izvjestajnoj godini - Postignuti efekti):

Indikator Postignuce Postignuce Ciljna vrijednost
(godina N-1) (godina N) (godina) godine

Npr.broj odabranih e-usluga (8 e-usluga) postavljenih na 0 2 4

portal E-uprave koje su nivoa 3ili 4

Npr.broj e-usluga postavljenih na Portalu 77 100 300

Indikator

Postignuce

Postignuce

Ciljna vrijednost




(godina N-1) (godina N) (godina) godine

Npr.broj promotivnih dogadaja (ukljucujué¢i medijske nastupe) 15 19 25
organizovanih za korisnike eUsluga
Npr.proporcionalan porast broja elektronskih usluga na 129 160 50%

portalu eUprave

Informacije o realizaciji aktivnosti (ove informacije se daju u Excel formatu)

Polugodisnji izvjesStaj o napretku

Polugodisnji izvjeStaj se fokusira na realizaciji aktivnosti, obzirom da se o vecini indikatora uspjesnosti
izvjeStava na (dvo)godisnjem nivou. Polugodisnji izvjestaj ipak treba da da prikaz oblasti u kojima je
ostvaren nezadovoljavaju¢, odnosno zadovoljavajué rezultat, te koraka koje treba preduzeti na poboljsanju
ucinaka. U nastavku je dat prijedlog strukture polugodisnjeg izvjestaja.

I.  PREGLED REALIZACIE AKTIVNOSTI

U ovom dijelu se daju sumarne informacije o realizaciji svih aktivnosti. Osim toga, on se moZe koristiti da se
ilustruje realizacija Akcionog plana strategije javne uprave od strane svake od institucija te ispunjenje
svakog od ciljeva. Neophodno je istadi institucije koje su ostvarile najbolje/ najgore rezultate i ciljeve.

Slededi graficki prikazi se mogu upotrijebiti za elaboraciju postignuca i pruzanje dokaza o istima:
1) ,pita“ sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti;

2) grafik sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti
prikazanih po konkretnom cilju;

3) grafik sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti
prikazanih po instituciji.

II. KUUCENA POSTIGNUCA

U ovom dijelu daje se prikaz klju¢nih postignuéa prikazanih cilj po cilj. Prikazuju se i uspjeSna i neuspjesna
postignuéa. Opis se daje samo za veca postignuca. Informacije date u ovom dijelu mogu se koristiti za
potrebe javnog informisanja. Preporuka je da se za svaki reformski cilj navedu 3 do 4 glavna postignuca.

. 1ZAZOVI | KORACI KOJI SLIJEDE

Potrebno je navesti glavne razloge (probleme i izazove) od uticaja na realizaciju aktivnosti / postizanje
ciljeva. Potrebno je dati preporuke na prevzilazenju navedenih problema i izazova. Preporuke mogu biti u
formi regulatornih inicijativa, inicijativa na izgradnji kapaciteta, izmjene politika i slicno.

DODATAK: DETALINO OBRAZLOZENJE REALIZACIJE SVAKE OD AKTIVNOSTI

Ovaj dio se popunjava informacijama dobijenim od ministarstava i relevantnih institucija. Navedene
informacije treba da daju dodatna pojasnjenja svima koji Zele da steknu detaljniji uvid u realizaciju svake
pojedine aktivnosti. Informacije u ovom dodatku se daju u formi tabele polugodisnjeg izvjestaja.
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Godisnji izvjesStaj o napretku

Godisnji izvjestaj se fokusira na napredak u realizaciji svakog pojedinacnog cilja koriséenjem informacija o
indikatorima uspjeSnosti.

l. Rezime

U ovom dijelu daju se kratke informacije kako o napretku u realizaciji svakog pojedinacnog cilja na osnovu
indikatora uspjesnosti, tako i u realizaciji aktivnosti. U ovom dijelu treba prezentirati iskljucivo informacije o
postignuéima u realizaciji najznacajnijih aktivnosti. Znacaj aktivnosti se odreduje na osnovu obima uticaja
aktivnosti, mjesta na politickoj agendi, interestovanja medija ili civilnog drustva. Za prezentaciju postignuca
mogu se koristiti grafici, tabele i slike.

Ovaj dio namijenjen je informisanju donosilaca odluka, opste javnosti ili zainteresovanih strana.
Il. NAPREDAK U PRIMJENI STRATEGIJE REFORME JAVNE UPRAVE 2016-2020

Ovaj dio treba da sadrzi dvije podsekcije. Jednu podsekciju treba posvetiti ukupnom napretku ilustrovanom
koriséenjem statistickih podataka (npr. udio indikatora Cija je vrijednost povecana, udio realizovanih
aktivnosti). Druga podsekcija namijenjena je za davanje opisa uspjeha i neupsjeha u realizaciji svakog
konkretnog cilja.

2.1. Ukupne informacije o napretku

U ovoj pod-sekciji treba navesti informacije o napretku u pogledu indikatora uspjesnosti i aktivnosti. lako za
pokazatelje uspjeSnosti nisu definisane godisnje ciljne vrijednosti, napredak je moguée opisati i
kvantifikovati. Potrebno je prezentirati informacije o poboljSanju indikatora uspjesnosti ili njegovom
izostanku. Na osnovu ovih informacija mogude je steéi utisak o tome da li se Strategija reforme javne
uprave 2016-2020 priblizava realizaciji postavljenih ciljnih vrijednosti.

Takode, ovdje se prezentiraju i ukupne informacije o realizaciji svih aktivnosti na godisSnjem nivou. Od
koristi moZe biti i da se ilustruje koliko je svaka institucija uspjesSna u ispunjenju Akcionog plana i koliko je
uspjesna realizacija svakog od postavlejnih ciljeva.

Slededi graficki prikazi se mogu upotrijebiti za elaboraciju postignuca:

1) ,pita” sa brojem unaprijedenih indikatora uspjesSnosti i onih Cije je poboljSanje izostalo. Ove
informacije se mogu dati i pojedinac¢no po ciljevima ili institucijama.

2) ,pita“ sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti;

3) grafik sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti
prikazanih po konkretnom cilju;

4) grafik sa brojem u potpunosti realizovanih, djelimi¢no realizovanih i nerealizovanih aktivnosti
prikazanih po instituciji.

2.2. Napredak u realizaciji pojedinacnih ciljeva

U ovom dijelu, posebna sekcija je posveéena svakom od zadatih ciljeva. Potrebno je prezentirati sljedece
informacije:

e Ocjenu glavnih postignuca (na osnovu aktivnosti i indikatora);

e Ocjenu neupsjeha i potencijalnog uticaja neuspjeha;

o Ukoliko je mogudée, ocjenu vjerovatnoce postizanja ciljnih vrijednosti za svaki pojedinacni cilj;

e Razloge za neuspjeh u realizaciji.

U ovom dijelu treba koristiti grafike, tabele i slike za ilustrovanje ocjene. Takode, za svrhe bolje ilustracije
stanja, treba koristiti povezane indikatore uspjesnosti.
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1l. INICUJATIVE NA IZGRADNIJI KAPACITETA

Potrebno je navesti sve eventualne aktivnosti na izgradnji kapaciteta kojima se tretiraju neuspjesi i rezultati
koji su ispod planiranih.

DODACI

Ukoliko ih ima, potrebno je priloziti sve dodatke koji mogu da potkrijepe ili ilustruju gore navedene
informacije.
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